
プロセス

準委任 請負／準委任 業務委託

ITシステムを 考える

システムインテグレーションサービス（全体像）

要望

フェーズ

契約

ITシステムを 作る ITシステムを 使う

●サービス／プロダクト企画の中で
どんなシステムを作るべきかという
ところから一緒に企画してほしい

●既存業務や既存システムが抱える
問題解決として、課題抽出とその対策
検討から一緒に検討してほしい

●システム運用／保守の中で要件が明確化
されている改修をしてほしい

●設計のインプット要素は揃った状態で開発
できるベンダーを探している
※このような事例は少なく、一般的にはシステム要件
定義が必要となります。

●作りたいシステムに対する要求や利用イメージ
はついているが言語化してほしい

●RFP（Request for Proposal）に対してシス
テム提案をしてくれるベンダーを探している

●開発後にシステムを運用している中ででて
きた追加や改善要望を取り込んでほしい

システム企画支援 システム要件定義

スクラム開発のご依頼、スクラム開発の支援や参画のご依頼にも対応可

システム設計 システム構築 システムテスト システム受入支援 システム運用 システム保守

業務／
システム
分析

要求開発

機能要件定義

非機能要件定義

方式設計

機能設計
運用設計

インフラ構築
アプリ開発

運用／移行開発

機能テスト
非機能テスト

運用・移行テスト

納品・操作説明
受入テスト支援

▶ ステークホルダモデル
▶ 戦略デザインモデル
▶ 価値分析モデル
▶ 価値交換モデル
▶ 概念モデル

▶ ドメインモデル
▶ データフローモデル
▶ 機能定義リスト
▶ 非機能定義リスト
▶ システム概要図

▶ UI設計書
▶ 画面遷移図
▶ API／バッチ仕様書
▶ シーケンス図
▶ データモデル
▶ インフラ構成図

▶ フロントエンドアプリ
▶ モバイルアプリ
▶ バックエンドアプリ
▶ プロビジョンドインフラ
※検証環境／商用環境

▶ テスト計画書
▶ 機能テスト設計書
▶ 非機能テスト設計書
▶ 運用テスト設計書
▶ テスト結果報告書

▶ 操作マニュアル
▶ 運用マニュアル

▶ 月次報告書
▶ 更新成果物

※契約内容によって、
軽微なアプリ改修も

成果物の例




